
Генеральному директору ООО «____________________»
                                                                                                                                         (название торгующей организации) 
                                                          От ______________________________________________________ 
(ФИО покупателя) 
Проживающего по адресу: г. _______________________________, 
ул. ______________________________, д. ____ корп. ___ кв. _____ 
Паспорт _________________________________________________ 
(серия, номер, кем и когда выдан) 
________________________________________________________ 
Телефон _________________________________________________ 
                                                                             
                                                                                   ЗАЯВЛЕНИЕ
Мною, ______________________________________________в вашей организации был приобретен 
                     (ФИО покупателя) 
товар ___________________________________________, на сумму ____________________руб. 
                   (наименование товара по товарной накладной) 
(___________________________________________________________________________________), 
(сумма цифрами и прописью по товарной накладной) 
что подтверждается договором купли-продажи № ______________________ от «_____» ____________ 20____г. 
(номер и дата  товарной накладной) 
В связи с тем, что __________________________________________________________________________________ 
Указать причину обращения. 
_____________________________________________________________________________________
При возврате товара, не подошедшего по характеристикам, указать был ли товар в эксплуатации и сохранена ли упаковка 
_____________________________________________________________________________________ 
При наличии дефекта, подтвержденного авторизованным сервисным центром указать номер и дату заключения. 
_____________________________________________________________________________________ 
и на основании ФЗ «О защите прав потребителей» прошу: _______________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________
(Указать требование о возврате денежных средств / замене товара на аналогичную или другую модель / доукомплектации товара / ремонте товара / другие требования) 
_____________________________________________________________________________________
Перечень прилагаемых документов (указать) 
1. Копия товарной накладной
2. Копия кассового чека 
3. Копия гарантийного талона (если предусмотрен заводом-изготовителем) 
4. Копия заключения (АКТа) авторизованного сервисного центра (при наличии) 
5. Фотографии повреждений (при наличии) 
6.___________________________________________________________________________________
«_____» _________________ 20 ____г. _______________________ /___________________________/ 
(подпись покупателя) (расшифровка подписи) 
*ВНИМАНИЕ!!!! Все графы обязательны к заполнению!!!!!

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Все мои вышеуказанные требования выполнены. 
Претензий к ООО «_________________________________» не имею. 
Товар с оригиналами документов передан представителю ООО «___________________». 
«_____» _________________ 20 ____г.

[bookmark: _GoBack] _______________________ /___________________________/ 
(подпись покупателя) (расшифровка подписи) 
